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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego ogrodswiatel.pl, w
szczegblnosci zasady sprzedazy i rezerwacji elektronicznych biletéw wstepu na wydarzenia Ogréd
Swiatel, zawierania uméw na odleglosé, ptatnoséci, dostarczania i realizacji Biletéw, zmiany
terminéw, zwrotéw oraz sktadania reklamacji.

2. Sprzedawca Biletow i ustugodawcy Serwisu jest PYNI Sp. z o.0. z siedziba w Chwaszczynie, ul.
Gdynska 107, 80-209 Chwaszczyno, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0000230631, NIP 7292570758, REGON 473284181, kapitat zakltadowy 50 000,00 zt, zwana dalej
»Sprzedawca”.

3. Kontakt ze Sprzedawca, w tym w sprawach zamdéwien, zwrotéw i reklamacji, odbywa sie droga
elektroniczng pod adresem: kontakt@ogrodswiatel.pl. Sprzedawca nie prowadzi telefonicznej
obstugi klienta.

4. Kontakt dla poszczegolnych lokalizacji: Olsztyn — olsztyn@ogrodswiatel.pl; Kalisz —
kalisz@ogrodswiatel.pl; Rzeszow — rzeszow@ogrodswiatel.pl; Skarzysko-Kamienna —
skarzysko@ogrodswiatel.pl; Stupsk — slupsk@ogrodswiatel.pl; Zielona Géra —
zielonagora@ogrodswiatel.pl.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w spos6b umozliwiajacy jego odczytanie,
zapisanie i odtworzenie. Link do Regulaminu powinien by¢ aktywny przed finalizacjqa Zamoéwienia.

6. Zakup Biletu wymaga zaakceptowania Regulaminu oraz zapoznania si¢ z Polityka Prywatnosci.
Dokumenty te powinny by¢ dostepne z poziomu formularza zakupowego przed ztozeniem
Zamdwienia.

7. Poszczegdlne lokalizacje Ogrodu Swiatet posiadaja odrebne regulaminy porzadkowe.
Regulamin porzadkowy witasciwy dla wybranej lokalizacji stanowi uzupelnienie niniejszego
Regulaminu w zakresie zasad uczestnictwa w Wydarzeniu.

8. W sezonie 2026/2027 sprzedaz objeta Regulaminem dotyczy szesciu lokalizacji Ogrodu
Swiatel: Olsztyn, Kalisz, Rzeszéw, Skarzysko-Kamienna, Stupsk oraz Zielona Goéra. Operatorem
Wydarzen jest PYNI Sp. z 0.0. Szczegdétowy adres Wydarzenia, okres funkcjonowania, dni i
godziny otwarcia oraz informacje organizacyjne wlasciwe dla danej lokalizacji sa prezentowane w
Serwisie przed zakupem Biletu.



§ 2. Definicje

1. Bilet — elektroniczny dokument potwierdzajacy uprawnienie do wstepu na okreslone
Wydarzenie, zawierajacy unikalny kod lub kod QR oraz informacje o Wydarzeniu.

2. Bilet Jednorazowy - Bilet na okaziciela, uprawniajacy do jednego wejscia na Wydarzenie w
wybranej lokalizacji, wazny w okresie funkcjonowania tej lokalizacji w danym sezonie,
wskazanym w Serwisie i na Bilecie, realizowany zgodnie z kategorig cenowgq Biletu oraz zasadami
okreSlonymi w § 7 i § 8 Regulaminu.

3. Bilet Sezonowy - Bilet imienny, uprawniajacy do wielokrotnego wstepu na wskazane
Wydarzenie w okresie jego waznosci, zgodnie z informacja prezentowana w Serwisie.

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca Zamdwienia.

5. Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.

6. Przedsiebiorca korzystajacy z praw konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w rozumieniu art. 7aa ustawy o prawach konsumenta
oraz wtasciwych przepiséw Kodeksu cywilnego.

7. Pretix — system sprzedazy i rezerwacji Biletéw wykorzystywany przez Sprzedawce i powiazany
z Serwisem.

8. Przelewy24 — system platnosci elektronicznych obstugiwany przez PayPro S.A.
9. Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy Biletéw.

10. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem ogrodswiatel.pl, wraz z powigzanym
formularzem sprzedazy Biletéw w systemie Pretix.

11. Wydarzenie — wystawa, wydarzenie lub atrakcja pod marka Ogréd Swiatet organizowana w
lokalizacji wskazanej w Serwisie.

12. Zamodwienie — o$wiadczenie Klienta zlozone za posrednictwem formularza sprzedazowego,
zmierzajace do zakupu wybranego Biletu lub Biletéw.

§ 3. Zasady korzystania z Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu i zakupu Biletéw potrzebne sq: urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa, aktywny adres e-mail oraz oprogramowanie umozliwiajace
wyswietlenie dokumentu PDF lub kodu QR.

2. Zakup Biletéw odbywa si¢ bez koniecznosci zaktadania konta uzytkownika.

3. Sprzedaz Biletéw objeta niniejszym Regulaminem odbywa sie wylacznie online. Sprzedawca nie
przyjmuje ptatnosci gotéwka ani ptatnosci na miejscu w ramach tego kanatu sprzedazy.

4. Klient zobowigzany jest podawa¢ dane prawdziwe, kompletne i umozliwiajace prawidtowa
realizacje Zamowienia, w szczegdlnosci poprawny adres e-mail.

5. Zabronione jest korzystanie z Serwisu w sposéb bezprawny, naruszajacy prawa oséb trzecich
lub zaktdcajacy dziatanie Serwisu, Pretix albo systemu ptatnosci.

§ 4. Oferta Biletow i zasady skladania Zamdwien

1. Sprzedawca oferuje Bilety Jednorazowe oraz Bilety Sezonowe. Aktualne rodzaje, warianty, ceny
i dostepnos¢ Biletéw sg kazdorazowo prezentowane w Serwisie przed zlozeniem Zamdéwienia.



2. W sprzedazy dostepne sa w szczegolnosci nastepujace kategorie Biletow: dla dorostych i
mitodziezy od 12 do 60 lat, dla dzieci do 12. roku zycia, dla dzieci do 100 cm wzrostu, dla
seniorow 60+, dla oséb z niepelnosprawnosciami oraz dla opiekunéw oséb z
niepelnosprawnos$ciami. Dostepne sg odpowiednie Bilety Jednorazowe i Bilety Sezonowe.
Aktualne ceny i dostepnos¢ poszczegdlnych kategorii sa kazdorazowo prezentowane w Serwisie
przed zakupem.

3. Bilet Jednorazowy jest sprzedawany w kategorii dni (,,pon.—czw.” albo ,,weekendowy/
Swigteczny”). W zaleznosci od lokalizacji formularz sprzedazy moze wymagac¢ wskazania
planowanego dnia wizyty albo umozliwia¢ zakup Biletu bez wskazania dnia. W obu przypadkach
Bilet moze zosta¢ wykorzystany w dowolnym dniu funkcjonowania tej samej lokalizacji w okresie,
o ktérym mowa w ust. 10, z zachowaniem ograniczen wynikajacych z kategorii cenowej Biletu,
okreSlonych w § 7 i § 8 Regulaminu.

4. Bilet Sezonowy jest imienny i wazny w okresie wskazanym na Bilecie lub w opisie oferty.

5. Wszystkie ceny prezentowane w Serwisie sa cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich
(PLN), o ile przy danej ofercie nie wskazano inaczej, i obejmuja podatki oraz obowigzkowe optaty,
ktére zgodnie z prawem powinny zosta¢ uwzglednione w cenie.

6. Przed zlozeniem Zamdwienia Klient otrzymuje informacje o gtéwnych cechach Biletu i
Wydarzenia, catkowitej cenie Zamdéwienia, dostepnych sposobach ptatnosci, terminie realizacji
oraz zasadach dotyczacych zmiany terminu, zwrotu i prawa odstapienia.

7. Klient sktada Zamdwienie poprzez wybér Wydarzenia, lokalizacji, rodzaju Biletu (w tym
kategorii dni) i liczby Biletéw oraz — jezeli formularz tego wymaga — planowanego dnia wizyty,
podanie wymaganych danych, zaakceptowanie Regulaminu oraz potwierdzenie Zamowienia
przyciskiem jednoznacznie wskazujacym obowigzek zaptaty.

8. Umowa dotyczaca zakupu Biletu zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Klienta
elektronicznego potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji, po skutecznym zainicjowaniu i
potwierdzeniu ptatnosci, zgodnie z komunikatami systemu Pretix i Przelewy24.

9. W przypadku braku skutecznej ptatnosci w czasie wskazanym w procesie zakupowym
Zamdwienie moze zosta¢ automatycznie anulowane.

10. Dla szesciu lokalizacji wskazanych w § 1 ust. 8 planowany okres funkcjonowania w sezonie
2026/2027 wynosi od 6 listopada 2026 r. do 10 stycznia 2027 r. Szczeg6towe dni i godziny
otwarcia, dni wytaczone z funkcjonowania oraz dni traktowane cenowo jak Swieta sg
prezentowane w Serwisie i moga réznié sie pomiedzy lokalizacjami. Okres funkcjonowania danej
lokalizacji jest okresem $wiadczenia ustugi objetej Biletem Jednorazowym i Biletem Sezonowym,
wskazanym w Serwisie przed zakupem i na Bilecie.

§ 5. Platnosci — Przelewy24

1. Platnosci za Bilety sg dokonywane elektronicznie za poSrednictwem systemu Przelewy24.
Sprzedawca nie udostepnia zwyklego przelewu bankowego ani ptatnosci na miejscu jako sposobu
zaplaty w ramach sprzedazy objetej niniejszym Regulaminem.

2. Operatorem platnosci jest Przelewy24 — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

3. Konkretne metody ptatnosci udostepnione Klientowi w ramach Przelewy24 (np. BLIK, szybkie
przelewy, karty, portfele cyfrowe) sa prezentowane w procesie ptatnosci. Lista metod
planowanych na dzien publikacji Regulaminu: 21.09.2026.

4. W przypadku aktywacji ptatnosci kartami operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent



Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068.

5. Platnos$¢ uznaje sie za dokonang po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia jej skutecznej
realizacji z systemu Przelewy24.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace wytacznie z dziatania
banku Klienta, dostawcy instrumentu ptatniczego lub systemu ptatniczego, z zastrzezeniem praw
Klienta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

7. Zwroty srodkéw, gdy sa nalezne zgodnie z Regulaminem lub przepisami prawa, sa co do zasady
wykonywane przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérym optacono Zamdwienie, chyba ze
przepisy prawa lub mozliwosci techniczne wymagajq innego rozwigzania.

§ 6. Dostarczenie Biletu

1. Po potwierdzeniu skutecznej ptatnosci Bilet jest generowany w systemie Pretix i wysytany
automatycznie, niezwlocznie, na adres e-mail wskazany przez Klienta.

2. Bilet jest udostepniany w formie elektronicznej, w szczegdlnosci jako plik PDF lub poprzez link
umozliwiajacy ponowne pobranie Biletu.

3. Do wejscia na Wydarzenie wystarczy okazanie waznego Biletu lub kodu QR na urzadzeniu
mobilnym, chyba ze regulamin porzadkowy danej lokalizacji wymaga dodatkowej weryfikacji.

4. Jezeli Klient nie otrzyma Biletu z przyczyn takich jak btednie podany adres e-mail, problem z
dostepem do poczty elektronicznej lub inne problemy techniczne, powinien skontaktowac sie z
obstuga pod adresem kontakt@ogrodswiatel.pl. Po weryfikacji Zamdéwienia Sprzedawca umozliwi
ponowne otrzymanie Biletu.

5. Klient powinien zabezpieczy¢ Bilet i kod QR przed udostepnieniem osobom nieuprawnionym. W
przypadku Biletu na okaziciela Sprzedawca moze uznac¢ za uprawniong osobe, ktdra jako pierwsza
przedstawi wazny, niewykorzystany kod do kontroli.

§ 7. Zasady realizacji Biletow

1. Bilet Jednorazowy uprawnia do jednego wej$cia na wybrane Wydarzenie w tej samej lokalizacji,
dla ktérej zostat zakupiony. Po wykorzystaniu Biletu ponowne wejscie na ten sam Bilet nie jest
mozliwe.

1la. Bilet w kategorii cenowej ,,pon.—czw.” moze zosta¢ wykorzystany od poniedziatku do czwartku
w dniach funkcjonowania danej lokalizacji, z wylaczeniem $§wiat oraz innych dni oznaczonych
przez Sprzedawce lub Organizatora jako dni objete cennikiem weekendowym/$wigtecznym.

1b. Bilet w kategorii cenowej ,,weekendowy/Swigteczny” moze zosta¢ wykorzystany w dowolnym
dniu funkcjonowania tej samej lokalizacji, z wytaczeniem dni, w ktérych Wydarzenie jest
zamkniete.

1c. Wykorzystanie Biletu weekendowego/$wiatecznego w dniu objetym cennikiem pon.—czw. nie
powoduje obnizenia ceny Biletu ani powstania prawa do zwrotu réznicy w cenie.

2. Bilet Sezonowy jest imienny i uprawnia do wielokrotnych wejs¢ w okresie jego waznosci
zgodnie z zasadami okreslonymi w ofercie i regulaminie porzadkowym Wydarzenia.

3. Przy realizacji Biletu Sezonowego Sprzedawca lub obstuga Wydarzenia moze zazadaé



dokumentu umozliwiajacego potwierdzenie tozsamosci posiadacza Biletu.

4. W przypadku Biletéw ulgowych obstuga moze zazada¢ dokumentu ze zdjeciem i datg urodzenia
albo innego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi.

5. Wszystkie dzieci wymagaja Biletu. Dla dzieci do 100 cm wzrostu przewidziana jest odrebna
kategoria Biletu; uprawnienie do tej kategorii jest weryfikowane przez pomiar wzrostu przy
wejsciu na Wydarzenie.

6. Szczegdtowe zasady bezpieczenstwa, porzadku i zachowania na terenie Wydarzenia okresla
regulamin porzadkowy wlasciwy dla danej lokalizacji, ktéry Klient powinien przeczytaé przed
zakupem i wizyta.

7. Regulaminy porzadkowe poszczegdlnych lokalizacji sq dostepne pod nastepujacymi adresami:
Olsztyn — https://ogrodswiatel.pl/pl/olsztyn; Kalisz — https://ogrodswiatel.pl/pl/kalisz; Rzeszow
— https://ogrodswiatel.pl/pl/rzeszow; Skarzysko-Kamienna — https://ogrodswiatel.pl/pl/
skarzysko-kamienna; Stupsk — https://ogrodswiatel.pl/pl/slupsk; Zielona Géra — https://
ogrodswiatel.pl/pl/zielona-gora.

8. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom, ktdre nie ukonczyly 12. roku zycia, seniorom w wieku 60+
oraz osobom z niepelnosprawnosciami. Odrebna kategoria Biletu jest przewidziana takze dla
opiekuna osoby z niepelnosprawnoscia. Obstuga moze zweryfikowaé uprawnienie do danej
kategorii Biletu przy wejsciu.

§ 8. Zmiana terminu, niewykorzystane Bilety i zwroty

1. Co do zasady prawidtowo zakupiony i optacony Bilet nie podlega dobrowolnemu zwrotowi
tylko z powodu zmiany decyzji Klienta, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa oraz przypadkéw wyraznie wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Bilet Jednorazowy moze zosta¢ wykorzystany w innym dniu funkcjonowania tej samej
lokalizacji niz dzien wybrany podczas zakupu (jezeli zostal wskazany), bez koniecznosci sktadania
odrebnego wniosku o zmiane terminu, pod warunkiem zachowania zasad dotyczacych kategorii
cenowej Biletu okreslonych w § 7 ust. la—1c. Zmiana lokalizacji Ogrodu Swiatet nie jest mozliwa.

3. Dzien wybrany podczas zakupu Biletu Jednorazowego (jezeli zostal wskazany) nie ogranicza
mozliwosci wykorzystania Biletu w innym dopuszczalnym dniu funkcjonowania tej samej
lokalizacji, z zastrzezeniem zasad dotyczacych kategorii cenowej Biletu oraz dni zamkniecia
Wydarzenia.

4. Niewykorzystany Bilet Jednorazowy zachowuje wazno$¢ do konca okresu funkcjonowania danej
lokalizacji w sezonie. Moze zosta¢ wykorzystany w dowolnym dopuszczalnym dniu
funkcjonowania tej samej lokalizacji, zgodnie z ust. 2-3 oraz § 7 ust. 1la—1c. Bilet traci wazno$¢ z
konficem okresu funkcjonowania danej lokalizacji w sezonie, dla ktérego zostal zakupiony, i po tym
terminie nie podlega zwrotowi, chyba ze obowigzek zwrotu wynika z przepiséw prawa lub
okolicznosci, za ktére odpowiada Sprzedawca lub Organizator.

5. Jezeli Sprzedawca odwota Wydarzenie lub zamknie dang lokalizacje w dniu wybranym przez
Klienta podczas zakupu Biletu Jednorazowego, Klientowi przystuguje mozliwos¢ wykorzystania
Biletu w innym dopuszczalnym terminie tej samej lokalizacji albo zwrot ceny Biletu, zgodnie z
komunikatem Sprzedawcy i przepisami prawa. W przypadku Biletu Jednorazowego kupionego bez
wskazania dnia zamkniecie lokalizacji w poszczegdlnym dniu nie uprawnia do zwrotu, jezeli Bilet
moze zosta¢ wykorzystany w innym dopuszczalnym dniu tej samej lokalizacji. W przypadku
trwatego zakonczenia Wydarzenia przed planowang datg Klientowi z niewykorzystanym Biletem
Jednorazowym przystuguje zwrot ceny Biletu.

6. Jezeli z uwagi na warunki pogodowe Sprzedawca podejmie decyzje o zamknieciu Wydarzenia,



zastosowanie ma ust. 5. Jezeli Wydarzenie pozostaje otwarte i jego przeprowadzenie jest
bezpieczne, sama niekorzystna pogoda nie stanowi podstawy do zwrotu ceny Biletu.

7. W przypadku trwalego zakonczenia Wydarzenia przed pierwotnie planowang datg jego
zakonczenia, niezaleznie od przyczyny, Klientowi, ktéry zakupit Bilet Sezonowy, przystuguje
czeSciowy lub catkowity zwrot ceny Biletu.

8. Zwrot ceny Biletu Sezonowego naliczany jest proporcjonalnie do liczby dni pomiedzy faktyczna
data zakonczenia Wydarzenia a pierwotnie planowang datg jego zakonczenia, liczonych od dnia
zakupu Biletu. W przypadku gdy Bilet Sezonowy zostat zakupiony w dniu zakonczenia
Wydarzenia, Klientowi przystuguje zwrot pelnej ceny Biletu.

9. Zwrot jest dokonywany na rzecz osoby, ktora optacita Zamoéwienie, co do zasady przy uzyciu
tego samego sposobu ptatnosci. Jezeli obowigzek zwrotu wynika z odwotania Wydarzenia,
zamkniecia lokalizacji lub innego zdarzenia po stronie Sprzedawcy lub Organizatora, Klient nie
ma obowigzku sktadania odrebnego wniosku o zwrot. Sprzedawca moze realizowa¢ takie zwroty
automatycznie za poSrednictwem integracji Pretix z Przelewy24.

10. Nalezny zwrot srodkéw jest realizowany niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 21 dni od
dnia zdarzenia uzasadniajacego zwrot. W przypadku zdarzenia obejmujacego wieksza liczbe
Biletow Sprzedawca moze przeprowadzi¢ zbiorcza, automatyczna realizacje zwrotéw, bez
koniecznosci sktadania przez Klientéw indywidualnych wnioskéw.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje m.in. w odniesieniu do ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi.

2. W konsekwencji Konsumentowi nie przystuguje 14-dniowe ustawowe prawo odstgpienia od
zakupu Biletu Jednorazowego ani Biletu Sezonowego, w zakresie w jakim zakup dotyczy ustugi
zwiazanej z Wydarzeniem Swiadczonej w oznaczonym dniu lub okresie, zgodnie z art. 38 ustawy o
prawach konsumenta. Dla Biletu Jednorazowego kupionego bez wskazania dnia oznaczonym
okresem $wiadczenia ustugi jest okres funkcjonowania danej lokalizacji, o ktérym mowa w § 4 ust.
10, wskazany przed zakupem i na Bilecie.

3. Postanowienia ust. 1-2 nie ograniczaja praw Klienta wynikajacych z odwotania Wydarzenia,
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ani innych bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa.

4. Jezeli Sprzedawca w przysztosci zaoferuje produkt lub ustuge, do ktérej powyzsze wylaczenie
nie ma zastosowania, informacja o prawie odstapienia, terminie i sposobie jego wykonania oraz
wzor o$wiadczenia zostang udostepnione przed ztozeniem Zamdwienia.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez do
Przedsiebiorcy korzystajacego z praw konsumenta w zakresie, w jakim przewiduja to
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, w szczegdlnosci art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta oraz wlasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 10. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Biletow, realizacji Zamdéwienia, dzialania Serwisu w zakresie ustug
Sprzedawcy albo przebiegu Swiadczenia objetego Biletem nalezy kierowaé na adres e-mail:
kontakt@ogrodswiatel.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Zamdwienia oraz opis



zglaszanego problemu; podanie numeru Zamdéwienia lub Biletu przyspieszy rozpatrzenie sprawy.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
bezwzglednie obowiazujace przepisy przewidujg krétszy termin.

4. Jezeli reklamacja dotyczy samej ustugi ptatniczej Swiadczonej przez PayPro S.A., w
szczegblnosci ptatnosci nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej, Klient moze
skierowad reklamacje bezposrednio do PayPro S.A. zgodnie z procedurg reklamacyjng Przelewy24
dostepna na stronie Przelewy24.

5. Reklamacje dotyczace zaméwionych Biletéw lub samego Wydarzenia sa rozpatrywane przez
Sprzedawce, a nie przez operatora platnosci.

§ 11. Faktury i dokumenty sprzedazy

1. Dokumenty sprzedazowe, w tym faktury i korekty, sg generowane przez Sprzedawce przy
wykorzystaniu systemu Pretix, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Klient moze podczas skltadania Zamowienia wskazad, ze chce otrzymad fakture, oraz podac
dane wymagane do jej wystawienia.

3. W przypadku faktury dla osoby fizycznej Klient podaje wymagane dane osobowe i adresowe; w
przypadku faktury dla przedsiebiorcy — dane firmy, w tym NIP, jezeli jest wymagany.

4. Faktura jest generowana automatycznie w systemie Pretix po potwierdzeniu platnosci i
przesytana w formie elektronicznej (PDF) na adres e-mail wskazany przez Klienta w Zaméwieniu.

5. Sposéb ewidencjonowania sprzedazy dla Klientéw, ktérzy nie zadajq faktury, w tym ewentualne
obowigzki fiskalne, jest realizowany przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami i nie
wplywa na wazno$¢ Biletu.

§ 12. Promocje i rabaty

1. Sprzedawca moze organizowac¢ promocje i udostepnia¢ kody rabatowe. W sezonie 2026/2027
przewidziano m.in. oferte Early Bird oraz przedsprzedaz. Early Bird oznacza Bilet Sezonowy
oferowany w cenie normalnego Biletu weekendowego (piatek-niedziela/$wieta), uprawniajacy do
wejs¢ zgodnie z warunkami tej oferty od chwili zakupu. Przedsprzedaz moze obejmowac rabat
30% od ceny bazowej Biletu Sezonowego. Szczegétowe daty, ceny, dostepnos¢ i warunki promocji
sq kazdorazowo prezentowane w Serwisie przed zakupem.

2. Zakup Biletu w promocji nie zmienia zasad dotyczacych zwrotéw i reklamacji, chyba ze
bezwzglednie obowiazujace przepisy albo wyrazne warunki promocji przewidujq rozwiazanie
korzystniejsze dla Klienta.

3. Promocje czasowe moga by¢ dostepne w chwili publikacji Regulaminu. Ich aktualne warunki,
okres obowigzywania oraz ceny sg wskazywane w Serwisie i maja pierwszenstwo w zakresie
parametréw konkretnej oferty promocyjne;j.

§ 13. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw w zakresie sprzedazy Biletéw jest PYNI Sp. z o.0.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych,
okreséw przechowywania danych oraz praw oséb, ktérych dane dotycza, znajduja sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

3. W przypadku zakupu imiennego Biletu Sezonowego dla innej osoby Klient powinien posiadaé



podstawe do podania jej danych i poinformowa¢ te osobe o zasadach przetwarzania danych.

4. Bezposredni adres URL do aktualnej Polityki Prywatnosci: https://ogrodswiatel.pl/docs/pyni/
polityka-prywatnosci.pdf.

§ 14. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Konsument moze korzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci z pomocy wlasciwego wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
oraz informacji dostepnych w serwisach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

2. Skorzystanie z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporu jest dobrowolne i nie wylacza prawa
do dochodzenia roszczen przed sadem.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
chronigcych Konsumenta.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie wlasciwe przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz przepiséw dotyczacych
Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

3. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem wia$ciwos$¢ sadu okreslajq przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa. W sporach z Klientem niebedacym Konsumentem, o ile przepisy prawa na
to pozwalaja, wlasciwy jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

4. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu zmiany
prawa, funkcjonalnosci Serwisu, sposob6éw ptatnosci albo sposobu realizacji Biletéw. Zmiana
Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientéw ani warunkéw Zamoéwien ztozonych przed
wejéciem zmiany w zycie.

5. Data wejscia Regulaminu w zycie: 23.10.2026.

6. Numer / oznaczenie wersji Regulaminu: 1.1.



