REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO -

ogrodswiatel.pl

I. Postanowienia ogéline

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogbine warunki, zasady oraz sposob
Swiadczenia Ustug drogq elektroniczng za posrednictwem serwisu
internetowego ogrodswiatel.pl (zwanego dalej ,Serwisem
Internetowym” lub ,Serwisem”).

Serwis umozliwia zakup Biletdw na wydarzenia, w szczegdlnosci o
charakterze rozrywkowym, kulturalnym lub innym, zgodnie z
informacjami zamieszczonymi w Serwisie.

Serwis Internetowy prowadzi PYNI sp. z 0.0. z siedzibg w Chwaszczynie,
przy ul. Gdynskiej 107, 80-209 Chwaszczyno, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgqdowego pod humerem KRS
0000230631, NIP 7292570758, REGON 473284181, zwana dalej
~Ustugodawcq”.

Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac sie poprzez:

a. poczte tradycyjng na adres: ul. Gdynska 107, 80-209 Chwaszczyno,

b. poczte elektroniczng na adres: kontakt@ogrodswiatel.pl.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniany
przez Ustugodawce w Serwisie, w tym przed zawarciem umowy o
Swiadczenie Ustug, w sposéb umorzliwiajgcy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci za pomocq systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sig Uzytkownik.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym prawa do jego nazwy,
domeny internetowej, tresci, formularzy i logotypdw, przystugujg
Ustugodawcy lub sq przez niego wykorzystywane na podstawie
odpowiednich uprawnien. Korzystanie z nich moze nastgpowaé
wytgcznie zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz niniejszym

Regulaminem.
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7.

10.

11.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania w Serwisie tresci
reklamowych dotyczgcych oferowanych Ustug, jak i towardw lub ustug
osbb trzecich w formach stosowanych w sieci Internet. Korzystanie przez
Uzytkownikow z takich ofert lub ustug nie stanowi czeSci Ustug Serwisu, a
zasady korzystania z nich okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady korzystania z
Serwisu, rodzaje i zakres Swiadczonych Ustug, warunki ich §wiadczenia,
warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie Ustug drogqg
elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogq
elektroniczng moze wiqzac sig z typowymi zagrozeniami po stronie
kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajgcymi m.in. na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika
szkodliwego oprogramowania, pozyskania lub modyfikacji jego danych
przez osoby nieuprawnione. Aby uniknq¢ ryzyka wystgpienia ww.
zagrozen, Uzytkownik powinien stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne
minimalizujgce ich wystgpienie, w szczegdlnosci aktualne programy
antywirusowe oraz zapore sieciowq (firewall).

Zasady $wiadczenia w ramach Serwisu niektérych Ustug (w tym ustug
odptatnych) mogq okreslaé odregbne regulaminy.

Ustugodawca informuje rowniez w Serwisie o mozliwosci zawarcia
innych umow o Swiadczenie Ustug. Umowy te zawierane sq poza
Serwisem i na podstawie odrebnych dokumentéw wskazanych przez

Ustugodawce.

Il. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majq nastepujqce znaczenie:

Bilet — udostepniany do sprzedazy w Serwisie dokument, w szczegdlnosci

zawierajqcy unikalny kod lub inne oznaczenie umozliwiajgce jego

identyfikacje, uprawniajgcy do udziatu w okreSlonym Wydarzeniu zgodnie z

informacjami dostepnymi w Serwisie;



Kupujgcy - Uzytkownik, ktory dokonuje zamowienia Biletu w Serwisie

Internetowym,;
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

Konsument - Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1]

Kodeksu cywilnego;

Przedsigbiorca — Uzytkownik Serwisu bedqcy przedsigbiorcq w rozumieniu

art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

Regulamin - niniejszy dokument;

Regulamin sprzedazy biletéw online — odrebny dokument (,Regulamin
sprzedazy biletéw online — ogrodswiatel.pl”) okreslajgcy warunki
zawierania i wykonywania uméw sprzedazy Biletédw za posrednictwem
Serwisu, prawa i obowiqzki Kupujgcego oraz Ustugodawcy, zasady
ptatnosci, dostarczania Biletdéw, reklamaciji, odstgpienia od umowy i

Zwrotéw;

Regulamin porzgdkowy Wydarzenia - dokument okreslajgcy zasady
bezpieczenhstwa, porzgdku oraz sposdb zachowania uczestnikdw podczas

Wydarzenia, w tym prawa i obowiqzki uczestnikow oraz Ustugodawcy;

Umowa o Swiadczenie Ustugi — zawarta przez Uzytkownika z Ustugodawcq

umowa obejmujqgca realizacje Ustugi w Serwisie;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta;

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca

2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow
drogq elektronicznq w rozumieniu przepiséw Ustawy o Swiadczeniu ustug

drogq elektroniczng;



Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z Ustug dostepnych w

Serwisie;

Wydarzenie — wydarzenie o charakterze rozrywkowym, kulturalnym lub

innym, organizowane przez Ustugodawce, ktérego opis i warunki

uczestnictwa sqg prezentowane w Serwisie.

lll. Zasady Swiadczenia ustug drogq elektroniczng

1.

Ustugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi drogqg

elektroniczng zgodnie z informacjami prezentowanymi w Serwisie oraz

na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom

korzystanie z nastepujgcych Ustug:

a. przeglgdanie i wyszukiwanie informacji zamieszczonych w Serwisie, w
tym informacji o Wydarzeniach organizowanych przez Ustugodawce;

b. zakup Biletdbw na Wydarzenia organizowane przez Ustugodawce;

c. okazjonalne konkursy i promocje, organizowane na warunkach
kazdorazowo okreSlonych w odrebnych regulaminach.

Umowa o Swiadczenie Ustugi polegajqcej na przeglgdaniu i

wyszukiwaniu informaciji dostgpnych w Serwisie zostaje zawarta z chwilg

rozpoczecia korzystania z tej Ustugi i ulega rozwiqzaniu z chwilg

zakonhczenia korzystania z niej przez Uzytkownika.

Szczegbtowe zasady zamawiania i zakupu Biletdw okresla odrgbny

Regulamin sprzedazy biletéw online, dostepny nieodptatnie w Serwisie.

Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i

promociji, ktérych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach

internetowych Serwisu. Promocje w Serwisie nie podlegajq tqczeniu, o ile

regulamin danej promocji nie stanowi inacze;j.

IV. Zasady korzystania z Serwisu

1.

Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie z

powyzszych Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem.



2. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu
to:

a. urzgdzenie z dostgpem do Internetu;

b. dostep do poczty elektronicznej — w przypadku korzystania z Ustug

wymagajqcych podania adresu e-mail;

c. aktualna wersja przeglgdarki internetowej z wigczong obstugq

JavasScript;

d. program lub aplikacja umozliwiajgca odczyt plikdbw w formacie PDF.

3. Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi
obyczajami oraz zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie, z
poszanowaniem ddobr osobistych, interesdw oraz praw witasnosci
intelektualnej oséb trzecich i Ustugodawcy;

b. powstrzymywania sie od dziatan, ktére mogq zaktécac dziatanie
Serwisu lub narusza¢ prawa innych Uzytkownikdéw bqdz Ustugodawcy
— w szczegblnosci od uzywania urzgdzen, oprogramowania lub
metod zakiécajqcych dziatanie systemu;

c. podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
niezwitocznego informowania Ustugodawcy o ich zmianie, jesli majg
znaczenie dla realizacji Ustug.

d. niedostarczania za poSrednictwem Serwisu treSci o charakterze
bezprawnym.

4. Ustugodawca moze rozwiqza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogqg
elektronicznq ze skutkiem natychmiastowym — po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszeh — w
przypadku istotnego naruszenia przez Uzytkownika przepisdw prawa,
dobrych obyczajoéw lub postanowieh Regulaminu.

5. W przypadku gdy Uzytkownik bedgcy Konsumentem zawiera za
posrednictwem Serwisu umowe na odlegtoS€, przystuguje mu prawo
odstgpienia od umowy na zasadach okre$lonych w Ustawie o prawach
konsumenta, z uwzglednieniem przewidzianych w niej wyjqtkéw. Zasady
dotyczgce odstgpienia od umowy sprzedazy Biletu okreSla Regulamin

sprzedazy biletéw online.



6. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w
szczegoblnosci zwrécic sig do witasciwego podmiotu uprawnionego do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Informacje dotyczgce pozasqgdowych
sposobdw rozwigzywania sporéw konsumenckich dostgpne sq na

stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow.
V. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikdw sq przetwarzane przez Ustugodawce
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz Politykg Prywatnosci
dostepnq w Serwisie.

2. W przypadku gdy Kupujqcy, dokonujqc zakupu Biletu, podaje dane
osobowe innej osoby fizycznej, w tym w szczegdlnosci dane osoby, na
ktérg wystawiany jest Bilet imienny, powinien by¢ uprawniony do
przekazania tych danych Ustugodawcy oraz przekazac tej osobie
informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych zawarte w
Polityce Prywatnosci.

VI. Reklamacje dotyczqgce Swiadczenia ustug drogq
elektroniczng

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje zwiqgzane z funkcjonowaniem
Serwisu i ustug Swiadczonych drogq elektroniczng w ramach Serwisu, w
szczegdblnosci dotyczgce ich niewykonania lub nienalezytego
wykonania.

2. Reklamacje mozna zgtaszacé:

a. pisemnie — na adres: ul. Gdynska 107, 80-209 Chwaszczyno;

b. mailowo — na adres: kontakt@ogrodswiatel.pl.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Uzytkownika i udzielenie odpowiedzi na reklamacje, a takze
wskazanie Ustugi, ktérej dotyczy reklamacja, oraz opis zgtaszanych

zastrzezen.
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4. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Jezeli informacje zawarte w reklamacji sqg
niewystarczajgce do jej rozpatrzenia, Ustugodawca moze zwrécic sig do
Uzytkownika o ich uzupetnienie. Wezwanie do uzupetnienia reklamacii
nie wptywa na termin udzielenia odpowiedzi, jezeli obowigzujgce

przepisy prawa nie stanowiq inacze;.
VIl. Postanowienia kohcowe

1. Zrédtem zobowigzan Ustugodawcy sq niniejszy Regulamin oraz
powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa. Postanowienia Regulaminu
nie wytqczajq ani nie ograniczajg praw Konsumentédw wynikajgcych z
przepiséw prawa.

2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i angielskim.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje
sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzanaq z jej
dziatalnoSciqg gospodarczg w zakresie, w jakim obowigzujqce przepisy
prawa przyznajq takiej osobie uprawnienia konsumenckie.

4. Prawem wiasciwym dla stosunkdédw prawnych wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Wybor prawa polskiego nie
pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow,
ktérych stosowania nie mozna wytgczyé w drodze umowy, a ktore
miatyby zastosowanie w przypadku braku wyboru prawa.

5. Wszelkie spory wynikte na tle niniejszego Regulaminu, w ktérych drugq
stronq nie jest Konsument, podlegajq rozstrzygnieciu przez sqd wiasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. W sprawach konsumenckich
zastosowanie majq przepisy o wiasciwosci sgqdow zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego.

6. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci w przypadku zmiany przepisdw prawa, zakresu lub
sposobu $wiadczenia Ustug albo funkcjonalnosci Serwisu. Zmiany
Regulaminu nie naruszajq praw nabytych Uzytkownikéw ani warunkow

umow zawartych przed wejsciem zmian w zycie. Zmieniony Regulamin



zostanie udostepniony w Serwisie wraz z informacjg o dacie jego

wejscia w zycie.



