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§ 1. Informacje ogodlne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych w zwiazku z korzystaniem
z serwisu internetowego ogrodswiatel.pl, w tym jego podstron dotyczacych poszczegdlnych lokalizacji wydarzen Ogrod
Swiatel, zakupem i obstugg biletéw oraz kontaktem z Administratorem.

2. Administratorem danych osobowych jest PYNI Sp. z o.0. z siedzibg w Chwaszczynie, ul. Gdynska 107, 80-209
Chwaszczyno, KRS 0000230631, NIP 7292570758, REGON 473 284 181, dalej jako ,Administrator” lub ,PYNTI".

3. Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ w sprawach dotyczacych danych osobowych pod adresem e-mail:
kontakt@ogrodswiatel.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

4. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(,RODO”) oraz wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

§ 2. Zakres przetwarzanych danych

1. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu i zakupem biletow Administrator moze przetwarza¢ w szczego6lnosci: adres e-
mail, imie i nazwisko — jezeli sa wymagane w procesie zakupu, dane zaméwienia i biletu, informacje dotyczace platnosci
i jej statusu, dane niezbedne do wystawienia faktury, dane przekazane w reklamacji, zgloszeniu lub korespondencji oraz
dane techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

2. Zakres danych wymaganych przy zakupie zalezy od rodzaju biletu oraz konfiguracji formularza sprzedazowego
Pretix. Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu.

3. Administrator nie wymaga podawania szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 RODO,
chyba ze ich przetwarzanie okaze si¢ niezbedne w zwiazku z konkretnym zgloszeniem i bedzie posiadato odpowiednia
podstawe prawna.

§ 3. Cele, podstawy prawne i okres przetwarzania

1. Dane zwigzane z zakupem biletu, utworzeniem i obstuga zamowienia, dostarczeniem biletu, zmiang terminu oraz
obstugg zwrotu sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane te
sa przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa
lub potrzebny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

2. Dane zwigzane z fakturami, dokumentacja ksiegows, rozliczeniami i obowigzkami podatkowymi sg przetwarzane w
celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - przez
okres wynikajacy z obowiazujacych przepisow.

3. Dane przekazane w reklamacji lub innym zgloszeniu moga by¢ przetwarzane w celu rozpatrzenia sprawy, wykonania

umowy lub obowigzku prawnego, a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - odpowiednio na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ lub f RODO.

4. Dane oso6b kontaktujacych sie z Administratorem sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi i prowadzenia
korespondencji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego
na obstudze zapytan i komunikacji.

5. Dane przetwarzane na podstawie zgody sa przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba ze istnieje inna podstawa
prawna dalszego przetwarzania.

Strona 1



§ 4. System sprzedazy biletéw Pretix i faktury

1. Sprzedaz i obstuga biletow odbywa sie z wykorzystaniem systemu Pretix. Dane wprowadzone przez Kupujacego w
procesie zakupu sg przetwarzane w zakresie niezbednym do realizacji zamoéwienia, dostarczenia biletu, obstugi zmian,
zwrotow i rozliczen.

2. Faktura jest generowana automatycznie w systemie Pretix po potwierdzeniu platnosci i przesylana w formie
elektronicznej (PDF) na adres e-mail wskazany przez Klienta w Zaméwieniu.

3. W przypadku korzystania z ustugi Pretix Hosted organizator wydarzenia jest administratorem danych, a pretix GmbH
dziala jako podmiot przetwarzajacy. Dokumentacja Pretix wskazuje, ze w ustudze Pretix Hosted dane sg przetwarzane w
Unii Europejskiej i przechowywane w centrach danych w Niemczech.

§ 5. Ptatnosci - Przelewy24 / PayPro S.A.

1. Platnosci za bilety sa obstugiwane za posrednictwem systemu Przelewy24 prowadzonego przez PayPro S.A. z siedziba
w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347 935, NIP 7792369887, REGON 301 345 068.

2. W zakresie niezbednym do realizacji platnoéci dane moga by¢ przekazywane PayPro S.A. PayPro S.A. przetwarza
dane zwigzane z ustugg platnicza zgodnie z wlasnym obowigzkiem informacyjnym i — w zakresie $wiadczonej ustugi
platniczej — dziala jako odrebny administrator danych.

3. W zaleznosci od wybranej metody platnosci Klient moze zosta¢ przekierowany do srodowiska operatora platnosci,
banku lub innej instytucji uczestniczacej w realizacji transakcji.

§ 6. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Administratora w prowadzeniu Serwisu, sprzedazy
biletéw i realizacji obowigzkéw prawnych, wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji danego celu.

2. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci: dostawca systemu sprzedazy biletow Pretix, operator ptatnosci PayPro
S.A. / Przelewy24, dostawcy ustug IT i hostingowych, dostawcy poczty elektronicznej, podmioty $wiadczace ustugi
ksiegowe, podatkowe i prawne oraz organy publiczne uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa.

3. Jezeli w Serwisie wykorzystywane sg zewnetrzne narzedzia analityczne, marketingowe, spolecznosciowe lub
osadzone tresci, dane mogg by¢ przekazywane rowniez ich dostawcom — wylacznie zgodnie z rzeczywista konfiguracja
Serwisu i obowiazujacymi zasadami dotyczacymi zgod.

§ 7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Jezeli korzystanie z okreslonych dostawcow lub narzedzi bedzie powodowalo przekazywanie danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG), transfer bedzie odbywal si¢ zgodnie z wymogami RODO, w szczegdlnosci na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony albo z zastosowaniem odpowiednich
zabezpieczen, takich jak standardowe klauzule umowne.

2. Zakres ewentualnych transferéw poza EOG powinien odpowiada¢ faktycznie wykorzystywanym przez PYNI
narzedziom i dostawcom.

§ 8. Prawa os6b, ktorych dane dotyczg

1. Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktorej dane dotycza, moze przystugiwa¢ prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie.

2. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, osoba moze ja wycofa¢ w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodno$c¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

3. W celu realizacji swoich praw mozna skontaktowac si¢ z Administratorem pod adresem kontakt@ogrodswiatel.pl lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.

4. Osobie, ktora uwaza, ze jej dane sa przetwarzane niezgodnie z przepisami, przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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§ 9. Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych niezbednych do zakupu i obstugi biletu jest dobrowolne, lecz ich niepodanie moze uniemozliwi¢
zawarcie lub wykonanie umowy.

2. Podanie danych wymaganych przepisami, np. danych niezbednych do wystawienia dokumentu ksiegowego, moze by¢
konieczne do realizacji zadania Klienta lub obowigzku prawnego Administratora.

3. Podanie danych w korespondencji jest dobrowolne, ale brak danych umozliwiajacych identyfikacje sprawy lub
kontakt moze uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi.

§ 10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikow decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktore wywolywalyby skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nich
wplywaly.

2. Jezeli w Serwisie stosowane sg narzedzia analityczne lub marketingowe wykorzystujace profilowanie do dopasowania
tresci lub reklam, odbywa sie ono zgodnie z ustawieniami zgody uzytkownika i nie wywoluje wobec niego skutkow
prawnych ani w podobny sposéb istotnie na niego nie wplywa.

§ 11. Pliki cookies i technologie podobne

1. Serwis wykorzystuje lub moze wykorzystywac pliki cookies i podobne technologie niezbedne do prawidlowego
dzialania strony, procesu zakupu, bezpieczenstwa i utrzymania sesji.

2. Cookies inne niz niezbedne, w szczegdlnosci analityczne lub marketingowe, moga by¢ stosowane po uzyskaniu
wymaganej zgody uzytkownika. Odmowa zgody na takie cookies nie powinna uniemozliwia¢ korzystania z
podstawowych funkcji Serwisu.

3. Uzytkownik moze zarzadzac¢ zgodami na cookies za pomocg mechanizmu udostepnionego w Serwisie oraz ustawien
swojej przegladarki. Ograniczenie cookies niezbednych moze wplyna¢ na dziatanie niektorych funkeji Serwisu.

4. W Serwisie beda wykorzystywane nastepujace narzedzia analityczne i marketingowe uruchamiane przez Google Tag
Manager (GTM): Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel oraz TikTok Pixel. Do zarzadzania zgodami na pliki cookies
(CMP) bedzie wykorzystywany Cookiebot.

§ 12. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka zwiazanego z przetwarzaniem
danych osobowych, w szczegdlnosci w celu ochrony danych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang lub
ujawnieniem.

2. Dostep do danych posiadaja wylacznie osoby i podmioty, ktére potrzebuja go do realizacji powierzonych zadan, w
zakresie wynikajacym z ich uprawnien i obowigzkow.

§ 13. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczegdélnosci w przypadku zmian przepisoéw, sposobu dziatania
Serwisu, systeméw wykorzystywanych do sprzedazy biletéw lub zakresu ustug.

2. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci bedzie publikowana w Serwisie.

3. Wersja dokumentu: 1.0. Data wejécia w zycie: 21.09.2026
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